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Wprowadzenie

W styczniu 2010 r. firma QualityLogic przeprowadzita dla HP badanie, ktére miato na celu
sprawdzenie niezawodnosci atramentowych wktadéw drukujacych Hewlett-Packard (HP) 45,
78, 56, 57, 339 oraz 344 i poréwnaniu ich z probka ponownie napetnianych wktadéw Black
Point.

Wyniki badan pokazujg, ze testowane atramentowe wktady drukujace HP majg przewage
nad testowanymi, ponownie napetnianymi atramentowymi wktadami Black Point.

Niezawodnos¢ wkiadow

W testowanych wktadach Black Point pojawito sie pie¢ razy wiecej wad niz w testowanych
wktadach HP. Wskaznik czestosci wystepowania wad w przypadku testowanych wkiadow
Black Point wynidst 4,9% w porédwnaniu z mniej niz jednym procentem w przypadku
testowanych, oryginalnych atramentowych wktadéw drukujacych HP.

Wyniki testéw przedstawione przez QualityLogic. Strona2z9
Testy przeprowadzono w warunkach laboratoryjnych. Rzeczywista wydajnos¢ moze by¢ inna.
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Szczegotowe wyniki

Niezawodnos¢ wkiadow

Cztery z testowanych wktadéw Black Point byty bezuzyteczne juz w chwili dostawy (dead-
on-arrival — DOA), a jeden byt przedwczesnie wyczerpany (premature failure — PF).
W przypadku HP jeden wktad byt przedwczes$nie wyczerpany.

Jak wida¢ na tabeli ponizej, 3,9% ponownie napetnianych wktadéw Black Point, testowanych
w badaniu, byto bezuzytecznych juz w chwili dostawy, a mniej niz 1% wkiadéw byto
przedwczes$nie wyczerpanych (patrz definicje przyjete na potrzeby badania w Zataczniku 2).

taczna liczba taczny procent
testowanych Procent Procent wadliwych
Typ wkiadu wkladow DOA PF wkladow
HP 102 0,0% <1% <1%
Black Point 102 3,9% <1% 4,9%
Tabela 1:

Niezawodnos¢ wkiadow

Niezawodnos¢ wkladow — wadliwe wktady
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Procent wadliwych wkiadow

Procent wkiaddw Procent wkiaddw taczny procent wadliwych
bezuzytecznych juz w przedwczesnie wktadow
chwili dostawy wyczerpanych

M HP mBlack Point

Wykres 1:
Niezawodnos$¢ wkiadoéw
Sposréd wadliwych wktadéw Black Point:

e dwa byty wadliwe, poniewaz co najmniej jeden kolor nie drukowat lub przerywat
drukowanie przedwczesnie;

e dwa byty wadliwe z powodu znacznego wycieku;

¢ jeden wktad spetnit wymogi normy ISO dotyczace miejsc wyblaktych, ale wczesnie
stat sie niezdatny do eksploatacji (patrz definicje w Zataczniku 2).

Przedwczesne wyczerpanie wkifadu HP nastgpito z powodu smuzenia, ktérego nie dato sie
wyczyscic.

Wyniki testéw przedstawione przez QualityLogic. Strona3z9
Testy przeprowadzono w warunkach laboratoryjnych. Rzeczywista wydajnos¢ moze by¢ inna.
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Niezawodnos¢ wkiadow — przykiadowe zdjecia

L
Wktad Black Point 339 (DOA) nr 1 — Wktad Black Point 339 (DOA) nr 2 —
bezuzytecznos¢ w chwili dostawy bezuzytecznos¢ w chwili dostawy
spowodowana wyciekiem atramentu do spowodowana wyciekiem atramentu do
opakowania. opakowania.
Strona 4z 9

Wyniki testéw przedstawione przez QualityLogic.
Testy przeprowadzono w warunkach laboratoryjnych. Rzeczywista wydajno$¢ moze by¢ inna.
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Zatqcznik 1: Metodyka testowania

QualityLogic

Ponizej znajduje sie krotki opis metodyki uzytej w badaniu.

Do badania wybrano nastepujace drukarki i wktady drukujace:

Czarny wkiad

Kolorowy wktad

Drukarka
HP Deskjet 930 (C6427A)
HP Deskjet 970 (C6429B)

drukujacy

HP 45 (51645AE)

drukujacy

HP 78 (C6578AE)

HP Deskjet 5650 (C6490B)

HP 56 (C6656AE)

HP 57 (C6657AE)

HP Deskjet 6940 (C8970B)

HP 339 (C8767EE)

HP 344 (C9363EE)

Wszystkie 102 ponownie napetniane wktady atramentowe Black Point oraz 102 oryginalne
atramentowe wktady drukujgce HP byty testowane z wykorzystaniem o$miu drukarek HP
Deskjet 930 i 970, szesciu drukarek HP Deskjet 5650 oraz szesciu drukarek HP Deskjet
6940.

Miato to zapewni¢ zgodnos$¢ z wymaganiami normy ISO/IEC 24711 dotyczacymi
minimalnego rozmiaru prébki. Norma ta wymaga, by co najmniej trzy wktady z kazdego
modelu byty testowane na kazdej z trzech drukarek. Aby wynik byt istotny statystycznie,
testowanie trwa az do momentu, gdy co najmniej dziewie¢ wktadéw w kazdym modelu
stanie sie niezdatnych do eksploatacji, gdyz wydruki beda wyblakte (zgodnie z definicjg
miejsc wyblaktych zawartg w normie ISO/IEC 24711). Drukowanie odbywato sie w trybie
ciggtym w Scisle kontrolowanym srodowisku z uzyciem 5-stronicowego pakietu testowego
ISO/IEC 24712 i w warunkach otoczenia okreslonych w normie ISO/IEC 24711.

Ponizej pokazano pakiet testowy ISO/IEC 24712:
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diagnostyczna

W celu zachowania rygorystycznych zasad i zapewnienia poréwnywalnosci wynikéw
pomiedzy réznymi markami zastosowano procedury testowe ISO, wielkos¢ prébek oraz
wydruki testowe.

Firma QualityLogic nabyta drukarki HP Deskjet 6940 standardowymi kanatami detalicznymi
w Niemczech. Produkcja drukarek HP Deskjet 930, 970 i 5650 zostata zawieszona, dlatego
tez nie mozna ich byto zakupi¢ na potrzeby badania. HP dostarczyt odpowiednig ich liczbe,
tak aby mozna byto przeprowadzi¢ badanie. Przed rozpoczeciem testéw drukarki te zostaty
skontrolowane przez zespot testowy pod katem ich sprawnosci. Standardowy papier A4
zakupiono na potrzeby badania w Ameryce Pétnocnej. Wktady zostaty nabyte

i przetestowane latem 2009 r. Oryginalne atramentowe wktady drukujace HP zakupiono

Wyniki testéw przedstawione przez QualityLogic. Strona5z9

Testy przeprowadzono w warunkach laboratoryjnych. Rzeczywista wydajnos¢ moze by¢ inna.
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réznymi kanatami detalicznymi w Niemczech i w Wielkiej Brytanii. Ponownie napefniane
wktady atramentowe Black Point nabyto bezposrednio od firmy Black Point w Polsce.

Do kazdego drukowania przeprowadzanego w opisywanym badaniu firma QualityLogic
uzywata zwyktego papieru Xerox Business (A4, 80 g/m?).

Pozostawiono domysine ustawienia drukarki. W ustawieniach jakosci wybrano tryb Normal
oraz zwykte nosniki.

Przed rozpoczeciem testowania kazdy wktad byt sprawdzany pod katem wycieku atramentu
i innych uszkodzen. Wktad, z ktérego nastapit znaczny, zauwazalny wyciek atramentu do
opakowania lub na wktadzie, byt uznawany za bezuzyteczny juz w chwili dostawy z powodu
wycieku. Pozostate wktady drukowaty az do czasu, gdy staty sie niezdatne do eksploatacji
(End-of-Life — EOL) zgodnie z definicja w Zatgczniku 2: Definicje.

Drukowanie trwato do czasu, gdy wszystkie wktady testowe staty sie niezdatne do
eksploatacji. Wktady kolorowe i czarne byly testowane réownolegle. W momencie gdy
wszystkie wkiady kolorowe i czarne staty sie niezdatne do eksploatacji, do dokonczenia
testu zastosowano dodatkowe ponownie napetniane wktady Black Point. Tam, gdzie to nie
byto mozliwe, uzyto oryginalnych
wktadow HP. Wyniki uzyskane przez
te dodatkowe wktady Black Point lub
oryginalne wkiady HP nie byty
uwzglednione w badaniu.

Zostato przetestowanych
siedemnascie wktadow w kazdym
modelu, zaréwno HP, jak i Black Point.

Metodyka testowania zastosowana
w opisywanym tutaj badaniu
poréwnawczym niezawodnosci
wktaddéw zostata opracowana przez
firme Hewlett-Packard, a wdrozona
przez QualityLogic.

Wyniki testéw przedstawione przez QualityLogic. Strona 6z 9
Testy przeprowadzono w warunkach laboratoryjnych. Rzeczywista wydajno$¢ moze by¢ inna.



Badania poréwnawcze niezawodnosci wkiadéw Qua|ity|_0g|c
Zatacznik 2: Definicje

Terminologia przyjeta

w testach

Definicja

Wkiad niezdatny do eksploatacji

(End-of-Life — EOL)

Wkitad, wobec ktérego zostat spetniony jeden z pieciu nastepujacych

warunkow:

1. Wydruk na diagnostycznej stronie jest wyblakty (zgodnie
z definicjg ISO).

2. Znaczne zmniejszenie gestosci koloru na paskach lub blokach
(zgodnie z definicjg ISO).

3. Zostata wyczerpana procedura usuwania smug ((zgodnie
z definicja ISO).

4. Znaczny wyciek przed instalacjg lub w jej trakcie albo
w jakimkolwiek momencie drukowania (patrz definicja ponizej).

5. Wktad nie drukuje lub przerywa w trakcie drukowania, a proby
poprawy drukowania nie odnosza rezultatow.

Wydajnos¢ indywidualna wkiadu

Wydajnos¢ indywidualna wktadu jest obliczana przez dodanie stron
diagnostycznych wydrukowanych od instalacji do momentu, gdy wkfad
stanie sie niezdatny do eksploatacji, i pomnozenia wyniku przez piec.
Strona diagnostyczna to ostatni arkusz wydrukowany w pakiecie testowym.

Wkiad bezuzyteczny juz w chwili
dostawy

Whktad, wobec ktérego zostat spetniony jeden z trzech nastepujacych

warunkdéw:

1. We wktadzie nastapit znaczny wyciek przed instalacjg lub w jej trakcie
(patrz definicja ponizej).

2. Wktad wydrukowat najwyzej 10 stron, zanim stat sie niezdatny do
eksploatacji.

3. Po instalacji wktad nie rozpoczyna drukowania.

Wkitad przedwczes$nie wyczerpany

Whkitad, ktérego wydajnos¢ stanowi mniej niz 75% przecietnej wydajnosci
wszystkich testowanych wkiladéw tej samej marki i tego samego modelu.

Miejsca wyblakte

Znaczne zmniejszenie gestosci koloru na paskach lub blokach
wydrukowanych na ostatniej stronie pakietu testowego, ktéra stanowi
strone diagnostyczng. Takie zmniejszenie gestosci koloru nie musi pojawiac
sie na catej stronie. W celu znalezienia miejsc wyblaktych, nalezy poréwnac
z oryginatem dziesigtg strone wydrukowang na tej samej drukarce.

Dwa przykfady wyblaktych stron zamieszczono ponizej:

Wyniki testéw przedstawione przez QualityLogic. Strona7z9
Testy przeprowadzono w warunkach laboratoryjnych. Rzeczywista wydajnos¢ moze by¢ inna.
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Smugi

Bardzo cienkie linie koloru lub brak koloru w miejscu, gdzie powinien by¢
w blokach otaczajacych krawedz strony diagnostycznej. Smugi rdzniq sie
od miejsc wyblaktych gruboscia i stopniem zmniejszenia gestosci
atramentu. Przyczyny pojawienia sie smug moga by¢ rézne — moze to by¢
np. nieodpowiednia temperatura lub zatkane dysze.

Czarne smugi
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Kolorowe smugi

Procedury usuwania smug

Oto procedura czyszczenia wkiadu, ktdéra miata na celu przywrdcenie
wydajnosci druku. Jesli smugi pojawity sie na kolejnych trzech stronach
diagnostycznych, byfa wdrazana procedura usuwania smug. Operacja ta
byta przeprowadzana zgodnie z instrukcjg dotyczacq drukarek HP. Jesli dla
wkiadow innych niz wktady HP zalecane bytly dodatkowe etapy czyszczenia,
dotaczano je do tej procedury.

1. Jesli w operacji czyszczenia wystepuje opcja réoznych
poziomdw czyszczenia, nalezy postepowac zgodnie
z procedurg dotyczacq usuwania smug, wymieniong
w instrukcji do drukarki.

2. Zastosowanie zaréwno ,zwyktej”, jak i ,doktadnej” procedury
czyszczenia liczone jest jako pojedyncza operacja czyszczenia
wkitadu.

3.  Wyniki czyszczenia sa sprawdzane poprzez ponowne
wydrukowanie diagnostycznego arkusza. Jesli smugi nadal sie
pojawiaja, nalezy powtoérzy¢ procedure.

4. Zadna strona wydrukowana w czasie czyszczenia dysz nie
liczy sie przy obliczaniu przecietnej wydajnosci.

Z uwagi na znacznga ilo$¢ atramentu, ktory jest zuzywany przy czyszczeniu,
procedura usuwania smug moze by¢ wykonywana na danym wktadzie
maksymalnie trzy razy. Wkfady, ktére wymagajq oczyszczenia po raz
czwarty, zostajq uznane za niezdatne do eksploatacji.

Wszystkie etapy czyszczenia danego wkiadu sa nagrywane, a nastepnie
zostaje sporzadzony raport zawierajacy informacje na temat: numeru
strony, na ktorej pojawity sie smugi, liczby i rodzaju dziatan, ktére zostaty
podjete, oraz ich wynikéw (czy wktad ponownie zaczat dziatac).

Wktad, w ktérym nie pojawity sie problemy zwigzane ze smugami lub inne,
ale ktdry byt trzykrotnie czyszczony, poniewaz pojawity sie problemy ze
smugami we wkiadach nalezacych do tej samej pary, NIE byt usuwany.

Wyniki testéw przedstawione przez QualityLogic. Strona8z9
Testy przeprowadzono w warunkach laboratoryjnych. Rzeczywista wydajno$¢ moze by¢ inna.
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Znaczny wyciek atramentu - Atrament jest rozlany w plastikowej torebce z wktadem.
- Atrament jest rozlany we wnetrzu opakowania wktadu.

Pakiet testowy Zestaw pieciu stron, ktére sg kolejno drukowane jako jedno zadanie,
konczace sie strong diagnostyczng. ISO/IEC 24712.
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Uwaga: Ilustracje i zdjecia w tej tabeli sg pokazywane w celach demonstracyjnych
i niekoniecznie odnoszg sie do marek testowanych w tym badaniu.

Wyniki testéw przedstawione przez QualityLogic. Strona9z9
Testy przeprowadzono w warunkach laboratoryjnych. Rzeczywista wydajnos¢ moze by¢ inna.



